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Strategieprozess

Bieger, Thomas; Heer, Samuel; Kuster, Simon; 

Tuckermann, Harald (2021): Einführung in die 

Managementlehre. Basierend auf dem St. Galler

Management-Modell. 1. Auflage. Bern: Haupt Verlag 

(utb, 5650).

SGBT hat einen systematischen Strategieprozess mit externer 

Begleitung durchlaufen.

Schritt 1. Analysephase

Basiert hauptsächlich auf Interviews, die mit verschiedenen 

internen und externen Stakeholdern durchgeführt wurden. 

Schritt 2: Entwicklung von Optionen

Positionierung der Destination und Geschäftsfelder wurden 

diskutiert, formuliert und beschlossen. 

Schritt 3: Wahl von strategischen Stossrichtungen

Die strategischen Stossrichtungen und strategische Ziele 

wurden festgelegt und durch den Vorstand beschlossen. 

Schritt 4: Zusammenfassung von Massnahmen in 

strategischen Initiativen

An der Vorstandssitzung vom 15.08.2022 wurden 

Handlungsfelder abgeleitet und priorisiert.

Schritt 5: Umsetzung

Erfolgt in der Strategiephase 23-27

Schritt 6: Erfolgsprüfung

Erfolgt jährlich anhand von KPIs
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Entwicklungsperioden vom VVSG zu SGBT
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Übersicht Logiernächteentwicklung
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Aktuelle Herausforderungen
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Destinationsstrategie (V6) Daniel Fischer & Partner

Einordnung und Rolle der beiden Strategien

Destinations-

strategie St. Gallen 

Bodensee

Unternehmens-

strategie SGBT

Tourismusstrategie St. Gallen 

Bodensee

Tourismus im funktionalen 

Raum mit Fokus: 

• Einheimische

• Geschäftstourismus

• Freizeittourismus

Wie positionieren und entwickeln wir die 

touristische Destination St. Gallen Bodensee?

Was ist der exklusive 

Beitrag von SGBT?

Führungsrolle von SGBT

Umsetzung / 

Controlling

Stellenwert:

• "Vorschlag" an die Partner

& Anspruchsgruppen

• Verbindlichkeit für SGBT

Funktionaler Raum

Zwei Outputs mit unterschiedlichem Zweck

Führungsinstrument für den Vorstand und Geschäftsführung SGBT

Kommunikationsinstrument gegenüber den Partnern / Anspruchsgruppen

Output 1:

Output 2:

St. Gallen Bodensee

6



st.gallen-bodensee.ch

#
lo

v
e

s
t
g

a
ll

e
n

Strategieebenen

7



st.gallen-bodensee.ch

#
lo

v
e

s
t
g

a
ll

e
n

Tourismussystem
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Normative Orientierungsebene der Strategie
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Strategische Geschäftsfelder & Stossrichtungen
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11 Handlungsfelder in den 6 Stossrichtungen 
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Destinationsstrategie (V6) Daniel Fischer & Partner

Strategiegebäude "Destination St. Gallen Bodensee"

Stadt SG

Kultur- und Wissenstourismus

MICE – Kongresse / Events / Messen

Bodensee / 

Region

"Business"-

Zugang

"Leisure"-

Zugang

Voraussetzungen 

/ Erfolgspositionen

Strategische 

Geschäftsfelder

Gesundheit / Bewegung / Genuss

• Strategische Ziele 2023 - 2027

• Destinationsraum

Markensystem

Marketing

Kooperation

Rollenmodell / Organisation

Supportstrategie / 

Organisations-

modell

• Bodensee / Internationalität

• Wissen

• Stiftsbezirk, Altstadt, Textil

• Kunst- und Kulturerlebnis

• Event- und Messekompetenz

P
ro

g
ra

m
m

 "
S

ta
d

t"

P
ro

g
ra

m
m

 "
B

o
d

e
n

s
e
e
 /
 

R
e

g
io

n
"

Vision, 

Wert-

haltungen

13



st.gallen-bodensee.ch

#
lo

v
e

s
t
g

a
ll

e
n

Strategische Geschäftsfelder
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Destinationsstrategie (V6) Daniel Fischer & Partner

Strategische Ziele 2027

 Die Profilierung und Positionierung der Destination St. Gallen

Bodensee ist geschärft und weiterentwickelt

 Eine Wachstumsstrategie im Geschäftsfeld "MICE – Kongresse /

Events / Messen" ist umgesetzt

➢ Fokus: Anzahl Kongresse, Messen, Events / Auslastung der

Infrastrukturen

 Die Erlebnis- und Angebotsqualität im Geschäftsfeld "Kultur- und

Wissenstourismus" ist gestärkt

➢ Fokus: Qualität und Quantität in der Produkt- und

Angebotsdimension

 Die Bekanntheit und Positionierung von St. Gallen Bodensee im

Geschäftsfeld "Gesundheit / Bewegung / Genuss" ist erhöht

➢ Fokus: Positionierung / Bekanntheit steigern

 Strategische Ziele 2023 – 2027

• Die Programme "Stadt SG" und "Bodensee / Region" sind konsequent

umgesetzt und die Mehrwerte für die Positionierung sind dokumentiert.

Positive Partnerrückmeldungen sind dokumentiert
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Destinationsstrategie (V6) Daniel Fischer & Partner

Strategische Ziele 2027

 Wir verfügen über ein marktgerechtes, erlebnisorientiertes Produktportfolio mit

hoher Erlebnisqualität für Gäste von ausserhalb und innerhalb der Destination

 Die Potenziale im Thema "Nachhaltigkeit" sind lokalisiert, priorisiert und

erschlossen

➢ Drei Dimensionen: Gesellschaftlich/sozial, ökonomisch, ökologisch

 Die direkte und indirekte Wertschöpfung aus dem Tourismus ist nachweislich

gestärkt

 Strategische Ziele 2023 – 2027

• Entwicklung und Umsetzung eines nachvollziehbaren und ausgewogenen Messsystems

• Das Produktportfolio ist mit Blick auf die Gästebedürfnisse überprüft und bei Bedarf

weiterentwickelt

• Die Erlebnisqualität ist erhöht und mithilfe von Kundenbefragungen dokumentiert

• Eine Handlungsagenda "Nachhaltigkeit" ist entwickelt und umgesetzt. Substanzielle Ergebnisse

sind dokumentiert
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Destinationsstrategie (V6) Daniel Fischer & Partner

Zielmärkte und Zielgruppen

 Zielgruppen¹

Attractions

Tourer

• Rundreisen

• Tagesausflüge mit der Stadt SG

als Basis

• Highlights der Region

City Breaker
• Stadt – Natur

• Erlebnisdichte, Lebendigkeit

• Lebensqualität, Geselligkeit

Business-Gast
• Kongresse

• Seminare

• Messen

Culture 

Traveler

• Konzerte / Theater / Festivals

• Museen / Ausstellungen

• Tradition & Geschichte, Architektur
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Destinationsstrategie (V6) Daniel Fischer & Partner

Zielmärkte und Zielgruppen

 Quellmärkte

Region Ostschweiz

Schweiz – gesamt 

Region DACH – Bodenseeraum 

Geografische Quellmärkte: Diese sind je unterschiedlich wichtig, bzw. 

unterschiedlich zu bearbeiten¹

¹ Die geographischen Märkte sind dann in der Marketingstrategie zu konkretisieren und priorisieren 

Nahmärkte

Fernmärkte
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Destinationsstrategie (V6) Daniel Fischer & Partner

Stossrichtungen zur fokussierten Umsetzung der 3 SGF

Stossrichtung: "Wachstum & Innovation"

Stossrichtung: "Erlebnisqualität steigern inkl. Produkt- & Angebotsdimension"

Stossrichtung: "Bekanntheit erhöhen & Positionierung schärfen"

Strategisches Geschäftsfeld: "MICE – Kongresse / Events / Messen"

Strategisches Geschäftsfeld: "Kultur- und Wissenstourismus"

Strategisches Geschäftsfeld: "Gesundheit / Bewegung / Genuss"

Auslastung der 

Infrastrukturen

MICE-Standort 

fokussieren
Kongressstrategie

Schwerpunkte / 

Projekte

Schwerpunkte / 

Projekte

Neue Angebote / 

Produkte

Bestehende 

Angebote entwickeln

Vernetzung der 

Anbieter

Schwerpunkte / 

Projekte

Themen 

weiterentwickeln

Neue Themen 

entwickeln

Kommunikations-

strategie
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Unternehmensstrategie SGBT (V7) Daniel Fischer & Partner

Rollen von SGBT

 Rollen von SGBT ("Was ist der exklusive Beitrag von SGBT?")

Touristische 

Führung der 

Destination

Gastgeber
Destination 

Services
Marketing

SGBT

• Zweck & Mission Statement, Rollen

• Nutzen für touristische und lokale Gäste

No 1 No 2 No 3 No 4

"führen"

+

"vernetzen"

"betreuen"

+

"betreiben"

"inspirieren"

+

"kommunizieren"

"befähigen"

+

"entwickeln"
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Unternehmensstrategie SGBT (V7) Daniel Fischer & Partner

Einheimische

Leistungsträger

Stadt / Gemeinden

Gäste

Legitimation von SGBT

 Mehrwerte für Anspruchsgruppen ("Nutzenstiftung von SGBT")

Touristische 

Führung der 

Destination

Gastgeber
Destination 

Services
Marketing

No 1 No 2 No 3 No 4

A
tt

ra
k

ti
v
e

r 
T

o
u

ri
s

m
u

s
-

u
n

d
 L

e
b

e
n

s
ra

u
m

N
a

c
h

fr
a

g
e

, 

W
e

rt
s

c
h

ö
p

fu
n

g

O
rd

n
u

n
g

 u
n

d
 

P
e

rs
p

e
k

ti
v
e

 i
m

 

S
y
s
te

m
 "

T
o

u
ri

s
m

u
s
"

P
o

s
it

io
n

ie
ru

n
g

 u
n

d
 

P
ro

fi
li

e
ru

n
g

 d
e

r 

R
e

g
io

n
 (

Im
a

g
e

)

Nutzniesser / 

Zielgruppen

Mehrwerte für den Standort
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Unternehmensstrategie SGBT (V7) Daniel Fischer & Partner

Prozesslandkarte und Aufgaben von SGBT
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Unternehmensstrategie SGBT (V7) Daniel Fischer & Partner

Unternehmensstrategie "SGBT 2023 – 2027"

 Strategiegebäude SGBT

Strategie SGBT 2023 - 2027

• Rollen SGBT

• Strategische Stossrichtungen

• Strategische Ziele 2023 – 2027

• Priorisierung / Schwerpunkte der Entwicklung

Rolle 1

Touristische 

Führung der 

Destination

Rolle 2

Gastgeber

Rolle 3

Marketing

Rolle 4

Destination 

Services

Mission 

SGBT

Finanzierung, HR, Digitalisierung, Nachhaltigkeit

Führung und Organisation

Kooperationen

Umsetzungsagenda

2023 2024 2025 2026/2027

Kerngeschäft

Ressourcen

Governance

Realisierung

Akteure
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Unternehmensstrategie SGBT (V7) Daniel Fischer & Partner

Unternehmensstrategie "SGBT 2023 – 2027"

 Strategische Stossrichtungen SGBT 2023 – 2027

SGBT kümmert sich um die Bewirtschaftung der drei strategischen Geschäftsfelder gemäss 

Destinationsstrategie St. Gallen Bodensee

Stossrichtung 1: Businessfokus

SGBT übernimmt Leadership in der Destination und kümmert sich um die Mitnahme des 

Netzwerks durch eine integrale Gesprächskultur

Stossrichtung 2: Kultur- und Verständnisfokus

SGBT stärkt die Erlebnisqualität durch Kooperationen – auch über den Perimeter von St. 

Gallen Bodensee hinaus (funktionaler Raum)

Stossrichtung 3: Erlebnisfokus

SGBT baut die digitale Marketingkompetenz aus

Stossrichtung 4: Marketing- / Digitalisierungsfokus

SGBT kümmert sich um die Bedürfnisse der lokalen / regionalen Leistungspartner

Stossrichtung 5: Partnerfokus

Weiterentwicklung der Organisation SGBT: Effektive & effiziente Tourismusorganisation, 

attraktiver Arbeitgeber, modernisierte touristische Strukturen im Vereinsgebiet

Stossrichtung 6: Organisationsfokus
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Unternehmensstrategie SGBT (V7) Daniel Fischer & Partner

Unternehmensstrategie "SGBT 2023 – 2027"

 Strategische Ziele "SGBT 2023 – 2027" (inkl. KPI's¹)

 Die Systemführerrolle von SGBT ist etabliert und von den relevanten

Anspruchsgruppen anerkannt

 Die Gastgeberrolle von SGBT ist konsequent weiterentwickelt

 Das Marketing sowie die Produkt- und Themenentwicklung sind in neuer Qualität

umgesetzt und sichtbare Resultate am Markt sind nachgewiesen

 Das Märkte- und Zielgruppenportfolio ist fokussiert aufgestellt

 Die Mehrwerte von SGBT als Destination Services-Organisation nach innen sind

gestärkt, weiterentwickelt und etabliert

¹ KPI's: "Key Performance Indicators" (Messgrössen). Daran messen wir in der Umsetzung die Zielerreichung von SGBT

• KPI's: Dokumentation durch Interviews / Webinare, Umsetzung Destinationsstrategie

• KPI's: Kundenfeedback, umgesetzte neue Angebote / Events

• KPI's: Touristisch relevante Kennzahlen (Logiernächte, Wertschöpfung, Frequenzen, etc.)

• KPI's: Tatsächliche Mittelverwendung nach Märkten, Zielgruppen

• KPI's: Rückmeldungen von Partnern, erfolgreich umgesetzte Initiativen, Kennzahlen
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Organigramm SGBT ab 1.9.2022
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Mittelherkunft SGBT 2019 in TCHF

580; 13%

880; 20%

65; 2%
80; 2%

147; 3%
45; 1%

1036; 24%

559; 13%

161; 4%

62; 1%

326; 7%

442; 10%
Kanton St.Gallen

Stadt St.Gallen

Stadt Rorschach

Politische Gemeinden

Mitgliederbeiträge

Finanzertrag

Gasttaxen

Grand Casino

Kommission/Provision

Verkauf Souvenir/Broschüren

Stadtführungen

Erträge aus Dienstleistungen
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Mittelverwendung SGBT 2019 in TCHF

1993; 45%

467; 11%

371; 9%

1145; 26%

219; 5%
195; 4%

Personalaufwand

Waren und Dienstleistungsaufwand

Übriger Betriebsaufwand

Werbeaufwand

Gebäude

ICT
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Unternehmensstrategie SGBT (V7) Daniel Fischer & Partner

Grundsätze zur Finanzierung SGBT

 Aktuelle Mittelherkunft

23%

20%

13%

4%

13%

3%

14%

8%

Gästetaxen Stadt SG

Kantonaler Tourismusfonds Gemeinden

Casinogelder Mitglieder

DL / Provisionen Eigene Produkte

 Grundsätze zur Finanzierung

SGBT erhebt nicht den Anspruch auf zusätzliche Mittel der öffentlichen Hand

SGBT strebt eine stärker nutzerorientierte Finanzierung an ("Wer bestellt, bezahlt")

SGBT ist transparent bezüglich der Mittelflüsse
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